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Kontakt für interessierte Unternehmen: verlagsredaktion@tagblatt.ch

Herr Frei, seit wie vielen Jahren sind 
Sie schon für die Migros tätig?
René Frei: Ich arbeite schon seit 1989 
für die Migros, und dies in verschie-
denen Funktionen. Mit meinen bald 
24 Dienstjahren bin ich aber keine 
Ausnahmeerscheinung, denn die 
Migros darf auf sehr viele langjähri-
ge und treue Mitarbeitende zählen.

Was ist der Grund für diese Treue?
Dafür könnte ich eine ganze Reihe 
von Gründen nennen. Entscheidend 
ist wohl, dass die Migros seit ihrer 
Gründung sehr starke und stabile 
Werte verkörpert, dass sie in der 
Bevölkerung äusserst beliebt ist  
und dass sie ihren Mitarbeitenden 
sehr gute Anstellungs- und Arbeits-
bedingungen bietet.

Sie sprechen von Werten.  
Was verstehen Sie darunter?
Gottlieb Duttweiler, der Gründer der 
Migros, prägte den Leitsatz: «Anstel-
le des Frankens stellen wir den Men-
schen in den Mittelpunkt des Wirt-
schaftens.» Entsprechend richtet sich 
die Migros schon seit ihrer Grün-
dung darauf aus, den Menschen und 
der Gesellschaft zu dienen und nicht 
den Gewinn in den Vordergrund zu 
stellen. Das zeigt sich in der  Rechts-
form der Genossenschaft, in der Ein-
richtung des Kulturprozentes oder 
im sehr fortschrittlichen, permanent 
ausgebauten Landes-Gesamtarbeits-
vertrag der Migros-Gruppe, der zu 

den besten Kollektivarbeitsverträgen 
in der Schweiz überhaupt zählt. 

Und Sie haben von sehr guten  
Anstellungs- und Arbeits-
bedingungen gesprochen …
Ja, die Migros bietet eine Vielzahl 
von sehr interessanten Tätigkeiten. 
Allein bei der Migros Ostschweiz gibt 
es über 150 verschiedene Funk-
tionen. Dies eröffnet für unsere 
Mitarbeitenden nicht nur span-
nende Aufgaben in der Gegenwart, 
sondern auch vielfältige Entwick-
lungsmöglichkeiten innerhalb des 
Unternehmens. Die Personalent-
wicklung geniesst bei uns einen 
sehr hohen Stellenwert. Ausserdem 
trägt die Migros Ostschweiz dank 
ihrem systematischen betrieblichen 
Gesundheitsmanagement das Label 
«Friendly Work Space».

Andere Unternehmen aus dem 
Dienstleistungssektor bieten aber 
höhere Löhne, oder?
Innerhalb des Schweizer Detailhan-
dels zahlen wir überdurchschnittlich 
hohe Löhne. Gleichzeitig bietet die 
Migros ihren Mitarbeitenden mit 
den Bedingungen des Landes- 
Gesamtarbeitsvertrags ein sehr  
attraktives Gesamtpaket, das sich 
auch im Vergleich mit anderen 
Branchen sehen lässt. Hier ist zu 
beachten, dass im gesamten Schwei-
zer Detailhandel erst vier Gesamt-
arbeitsverträge existieren, denen nur 

knapp 30 Prozent der rund 350 000 
Beschäftigten unterstellt sind.

Was muss man denn für Voraus-
setzungen mitbringen, um bei der 
Migros Ostschweiz zu arbeiten?
Natürlich sind die fachlichen Anfor-
derungen je nach Funktion sehr un-
terschiedlich. Was wir aber von allen 
unseren Mitarbeitenden verlangen, 
ist ein grosser Einsatz und der Wille 
anzupacken. Unsere Mitarbeitenden 
im Verkauf wie auch in den unter-
stützenden Bereichen zeigen eine 
überdurchschnittliche Leistungs-
bereitschaft. Und dies spüren und 
schätzen auch unsere Kunden. 

Und wie gross sind die Chancen,  
eine Anstellung bei der Migros  
Ostschweiz zu erhalten?
Dass die Migros Ostschweiz eine 
sehr attraktive Arbeitgeberin ist, 
zeigen die jährlich fast 30 000 Bewer-
bungen, die bei uns eintreffen. Bei 
einer jährlichen Fluktuationsrate 
von knapp 10 Prozent ist es aber 
auch so, dass wir ständig offene 
Stellen anbieten können. Motivierte 
und leistungsorientierte Personen, 
die sich mit der Migros-Philosophie 
identifizieren können, sind also sehr 
willkommen! (Infos: www.migros-
ostschweiz.ch/arbeitgeberin)

Interview: Andreas Ditaranto

«Das spüren und schätzen auch unsere Kunden»
Die Migros Ostschweiz ist die grösste private Arbeitgeberin 
der Region und beschäftigt knapp 9000 Mitarbeitende. 
René Frei, Leiter der Direktion Personelles, erklärt,  
was die Migros als Arbeitgeberin besonders macht.
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René Frei: «Unsere Mitarbeitenden zeigen eine überdurchschnittliche Leistungsbereitschaft.»  
Die Migros Ostschweiz setzt sich für ein motivierendes und leistungsorientiertes Arbeitsklima ein.

Informationen zur Migros  
Ostschweiz

–  9000 Mitarbeitende/150 Berufe
–  grösste Lehrlingsausbildnerin der 

Region; aktuell rund 500 Lernende
–  92 Supermärkte, 46 Fachmärkte, 

37 Restaurants, 10 Klubschulen, 
2 Fitnessparks in St. Gallen und 
Winterthur, Freizeitzentrum Säntis
park in Abtwil, Golfpark Waldkirch, 
vier MFITTrainingszentren in Chur, 
Frauenfeld, Schaffhausen und Wil

–  Wirtschaftsgebiet: Kantone AI, AR, 
GR, SH, SG, TG, ZH (östlicher und 
nördlicher Teil) sowie FL

–  Umsatz 2012: 2,34 Mrd. Franken
– 400 000 Genossenschafter/innen
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